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Przeczytaj Instrukcje Montazu i Instrukcje Obstugi

W wielu przypadkach problemy moga by¢ wynikiem nieprawidtowego montazu. Zeskanuj kod QR lub
odwiedz nasza strone secretlab.eu/resources, aby zapoznac sie z Przewodnikiem montazu i instrukcja
obstugi, aby upewnic sie, ze Secretlab MAGNUS Pro jest prawidtowo zmontowany. Jesli problemy nie

ustapia po potwierdzeniu prawidtowego montazu, zapoznaj sie z krokami rozwigzywania probleméw

zawartymi w tym dokumencie.

Uzyskiwanie czesci zamiennych

Klapka Serwisowa

Tylna Pokrywa Zawiasowa

Kabel Zasilajacy

Skrzynka
Kontrolna

Metalowy
Blat Biurka

Panel
Sterowania

Silnik Prawej Kolumny Nég

OSTRZEZENIE: Nie probuj otwiera¢ obudowy Skrzynki Kontrolnej, Panelu Sterowania, Kolumn Nég i
Silnikéw. W tych podzespotach nie ma czesci, ktére mogtyby by¢ serwisowane przez uzytkownika.
Jesli Twoje biurko wymaga serwisowania, skontaktuj sie z naszym dziatem obstugi klienta w celu
uzyskania pomocy. Jesli po rozwiazaniu problemu z biurkiem wymagane sa czesci zamienne, zeskanuj

kod QR lub odwiedz nasza strone secretlab.eu/support.



Ogdlny Proces Rozwigzywania Problemoéw

WYKONAJ PROCEDURE RESETOWANIA

Naciénij i przytrzymaj przycisk WV, aby obnizy¢ Secretlab MAGNUS Pro do najnizszej pozycji (25,6"/650 mm).

Nacisnij i przytrzymaj przycisk W, az na wyswietlaczu cyfrowym pojawi sie , Rk,

Biurko bedzie sie nieznacznie porusza¢ w gore i w dot. Nie zwalniaj przycisku, dopdki nie ustyszysz sygnatu dzwiekowego.
- Silniki Kolumn Nog sa teraz synchronizowane za pomoca oprogramowania w Skrzynce Kontrolne;.

Ustaw biurko w najwyzszej (49,2"/1250 mm) i najnizszej pozycji (25,6" /650 mm), aby potwierdzi¢ prawidtowe dziatanie.

WLACZ | WYLACZ SKRZYNKE KONTROLNA

« W mato prawdopodobnym przypadku wystapienia btedu, gdy Secretlab MAGNUS Pro nie odpowiada, odtacz zasilanie od
biurka na co najmniej 10 sekund, aby zresetowac¢ Skrzynke Kontrolna.

Podtacz ponownie zasilanie do biurka i wykonaj procedure resetowania, aby zsynchronizowac Silniki Kolumn Nég.

SPRAWDZ WSZYSTKIE POLACZENIA KABLI

« Sprawd? zasilanie w gniazdku $ciennym.
« Sprawdz, czy wszystkie kable sa dobrze podtaczone.
« Sprawdz wszystkie potaczenia kablowe pod katem uszkodzen przewodu lub stykdow.

« Wykonaj procedure resetowania.

SPRAWDZ PRZESZKODY

« Potwierdz, ze nic nie blokuje ruchu biurka, usuwajac wszystko, co znajduje sie zbyt blisko - powyzej, ponizej lub obok niego.
Upewnij sie, ze przedmioty przymocowane do biurka réwniez sa wolne od przeszkad.
« Sprawdz, czy Skrzynka Kontrolna jest dobrze przymocowana do Metalowego Blatu Biurka, zdejmujac klape serwisowa na ramie biurka.

Aby dostosowac czutos¢ antykolizyjng Secretlab MAGNUS Pro, zapoznaj sie z sekcja Zaawansowany System Antykolizyjny ponizej.

ZAAWANSOWANY SYSTEM ANTYKOLIZYJNY

OSTRZEZENIE: Domyslne ustawienie czutosci antykolizyjnej zostato skalibrowane dla Twojego bezpieczeristwa.

Reguluj na wtasne ryzyko.

« Nacisnij i przytrzymaj przycisk ,S" na panelu sterowania przez 5 sekund, aby przejs¢ do interfejsu ustawiert zaawansowanych.
. Wysdwietlacz cyfrowy pokaze , S=4".

« Naciénij przycisk V , aby przejé¢ do , S=€". Naciénij przycisk ,S", aby otworzy¢ i edytowac ustawienie.

- "D wskazuije, ze system antykolizyjny jest wytaczony, “B" to najbardziej czute ustawienie, a “{" to najmniej czute ustawienie.

- Naciskaj przyciski A\ / V', aby przetacza¢ sie miedzy ustawieniami.

- Po wybraniu zadanego ustawienia nacisnij przycisk ,S", aby zapisac i wyjs$¢ z interfejsu ustawieri zaawansowanych.

Wybrane ustawienie czutosci antykolizyjnej zostato zapisane, a Twoj Secretlab MAGNUS Pro jest teraz gotowy do uzycia.



Typowe Problemy i Rozwigzania

BRAK ZASILANIA BIURKA

- Sprawdz zasilanie w gniazdku.
- Sprawdz czy wszystkie kable zostaty prawidtowo podtaczone.
« Sprawdz czy kable lub wtyczki nie zostaty uszkodzone.

- Wykonaj procedure resetu. (Opisane na str. 2)

BIURKO NIE JEST WYROWNANE

. Wykonaj procedure resetu, aby zsynchronizowa¢ Zmotoryzowana Kolumne Nog. (Opisane na str. 2)

PANEL KONTROLNY NIE ODPOWIADA

« Przesun Przycisk Czuwania na lewo, aby wytaczy¢ Panel Kontrolny.
« QOdtacz Panel Kontrolny od Skrzynki Kontrolnej na 10 sekund.
« Podtacz Panel Kontrolny ponownie.

« Przesun Przycisk Czuwania na prawo, aby wtgczy¢ Panel Kontrolny.

PANEL KONTROLNY WYSWIETLA KOD BLEDU

. Zapoznaj sie z sekcjg Kodéw Btedu. (Opisane na str. 3)



Kody Btedow

Kody Btedow

Opis

Potencjalne Rozwigzanie

EO1

Napiecie wejsciowe przekracza 45V

Sprawdz zasilanie na wejsciu.

. Wykonaj procedure resetu. (Opisane na str. 2)

EO2

Odchylenie wysokaosci miedzy pretami
$rubowymi przekracza 0,4"/10mm

. Wykonaj procedure resetu. (Opisane na str. 2)

EO4

Btad potaczenia lub komunikacji
z Panelem Sterowania

Sprawdz potaczenia kablowe z Panelu
Sterowania do Skrzynki Kontrolne;.

Sprawdz potaczenia kablowe pod katem
uszkodzen przewodu lub stykdow.

EO5

Kolizja

Sprawdz, czy nie ma przeszkod. Upewnij sie, ze nic nie
blokuje ruchu biurka, usuwajac wszystko, co znajduje
sie zbyt blisko - powyzej, ponizej lub obok niego.
Upewnij sie, ze przedmioty przymocowane do biurka
réwniez sg wolne od przeszkad.

Sprawdz, czy skrzynka kontrolna jest mocno
przymocowana do metalowego blatu biurka, zdejmujac
klape serwisowg na ramie biurka.

. Jesli btad bedzie sie powtarzat, moze by¢ niezbedna

synchronizacja pulpitu poprzez wykonanie procedury
resetowania (Patrz str.2).

. OSTRZEZENIE: Domyslne ustawienie czutosci

antykolizyjnej zostato skalibrowane dla Twojego
bezpieczenstwa. Reguluj na wtasne ryzyko. Zapoznaj sie z
sekcja Zaawansowanych Ustawieri Antykolizyjnych (str. 2),
aby dostosowac czutos$¢ antykolizyjna swojego biurka.

E06

Napiecie wejsciowe
mniejsze niz 20V

Sprawdz potgczenia przewodow zasilajacych od
Silnika Lewej Kolumny Nég do Skrzynki Kontrolne;j.

Sprawdz potgczenia kablowe pod katem uszkodzen
przewodu lub stykow.

EO07

Spadek napigcia ponizej 20V
podczas pracy

. Odtacz zasilanie od biurka na co najmniej 10 sekund,

odtgczajac Kabel Zasilania. Podtgcz Kabel Zasilania z
powrotem, aby przywrocic¢ zasilanie biurka.

. Jesli Krok 1 nie zadziata, sprawdz Kabel Zasilania i

potaczenia kabla zasilajacego na Zmotoryzowanej
Lewej Kolumnie Nog, aby upewnic sig, czy nie sa
uszkodzone; jesli zauwazysz uszkodzenie, skontaktuj
sie z naszym Zespotem Obstugi Klienta poprzez
formularz kontaktowy na naszej stronie.



Caddigos de error

Cadigos de error

Descripcion

Solucion Potencial

EO8

Biurko nie jest wypoziomowane
podczas pracy

. Wykonaj procedure

resetowania (patrz str.2).

HOT

Skrzynka Kotrolna jest przegrzana
Biurko dziata od ponad 2 minut

Poczekaj kilka minut, az Skrzynka Kontrol-
na ostygnie lub pozwdl biurku ostygnac
przez 18 minut.

E11

Btad potaczenia
Grupy Silnikow 1

Sprawdz potaczenia przewodow zasilajacych
od Silnika Prawej Kolumny Nog do Skrzynki
Kontrolnej.

Sprawdz potaczenia kablowe pod katem
uszkodzen przewodu lub stykow.

E12

Btad biezacego kanatu
komunikacji Grupy Silnikéow 1

Prosimy o kontakt z Naszym Zespotem
Wsparcia za pomoca formularza
kontaktowego na naszej stronie.

E13, E14,
E15, E17

Btad Grupy Silnikow 1

Prosimy o kontakt z Naszym Zespotem
Wsparcia za pomoca formularza
kontaktowego na naszej stronie.

E16

Grupa Silnikéw 1 zablokowana

Sprawdz czy nie wystepuje blokada. Upewnij
sie, ze nic nie blokuje ruchu blatu biurka,
usuwajac wszystko co moze znajdowac sie
zbyt blisko - powyzej, ponizej, lub obok.
Sprawdz takze, czy przedmioty zamontowane
na biurku sg wolne od blokady.

Usun ciezkie przedmioty z biurka; ciezar
powinien by¢ réwno rozmieszczony.

. Jesli Kroki 1-2 nie dziataja, rozpocznij

procedure resetu. (Opisane na str. 2)

E21

Btad potaczenia
Grupy Silnikéw 2

Sprawdz potgczenia kabli od Silnika Lewej
Kolumny N6g do Skrzynki Kontrolnej.

Sprawdz potaczenia kablowe pod katem
uszkodzen przewodu lub stykow.

E23, E24,
E25, E27

Btad Grupy Silnikow 2

Prosimy o kontakt z Naszym Zespotem
Wsparcia za pomoca formularza
kontaktowego na naszej stronie.



Caddigos de error

Cadigos de error

Descripcion

Solucion Potencial

E26

Grupa Silnikéw 2 zablokowana

Sprawdz czy nie wystepuje blokada. Upewnij
sie, ze nic nie blokuje ruchu blatu biurka,
usuwajac wszystko co moze znajdowac sie
zbyt blisko - powyzej, ponizej, lub obok.
Sprawd? takze, czy przedmioty zamontowane
na biurku sa wolne od blokady.

Usun ciezkie przedmioty z biurka; ciezar
powinien by¢ réwno rozmieszczony.

. Jesli Kroki 1-2 nie dziataja, rozpocznij

procedure resetu. (Opisane na str. 2)

E18, E28

Wystapito przecigzenie

Usun obciazenie z biurka; obcigzenie powinno
by¢ réwnomiernie roztozone.

. Wykonaj procedure resetowania (patrz str.2).

E40, E41

Btad potaczenia Skrzynki Kontrolnej
Btad sygnatu szeregowego

Sprawdz wszystkie potaczenia kablowe w
Skrzynce Kontrolnej.

Sprawd? te potaczenia kablowe pod katem
uszkodzen przewoddw oraz wtyczek.

. Jesli Kroki 1-2 nie dziataja, prosimy o kontakt z

naszym Zespotem Obstugi Klienta poprzez
formularz kontaktowy na naszej stronie.

E42, E43

Btad pamieci
Btad czujnika antykolizyjnego

Prosimy o kontakt z Naszym Zespotem
Wsparcia za pomoca formularza
kontaktowego na naszej stronie.

LoC

Panel Kontrolny jest zablokowany

. WScisnij jednoczesnie przyciski 'S" i VW

na Panelu Kontrolnym.
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